Silfwerax Juridik

EN AKTIV JURISTBYRA

Allmanna villkor for
Silfwerax Juridik AB

Dessa villkor géller mellan Silfwerax
Juridik  AB, orgnr  559333-5424,
(hadanefter ndamnd som Silfwerax Juridik)
och Klient.

Dessa villkor giller oavsett om Klient ar
konsument (privatperson) eller
néringsidkare, om inte annat sdrskilt anges.

Part = Silfwerax Juridik eller Klient.
Parter = Silfwerax Juridik och Klient.

Allmant om Uppdraget och dess
utforande

§ 1.1 Genom att anlita Silfwerax Juridik
accepterar  Klient  villkoren.  Innan
uppdraget paborjas kommer Silfwerax
Juridik genomfora en jdvskontroll for att
sakerstdlla att inte intressekonflikt utgor ett
hinder. Kontrollen kan dven genomforas vid
pagéende uppdrag om nya omstdndigheter
forekommer.

§ 1.2 Silfwerax Juridik erbjuder juridisk
rddgivning inom svensk jurisdiktion.

§ 1.3 Uppdragets omfattning kan komma att
dndras under uppdragets ging.

§ 1.4 Silfwerax Juridik kan, beroende pa
uppdragets karaktdr, koppla in annan
personal &n kontaktpersonen for att utfora
uppdraget i enlighet med villkoren. Person
som arbetar med uppdraget &r inte
personligt ansvarig gentemot Klient utover
tvingande lag.

§ 1.5 Genom att anlita Silfwerax Juridik
godkdnner Klient att Silfwerax Juridik kan,
om inget annat avtalats, vidta nddvindiga
atgdrder for att utfora uppdraget. Silfwerax
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Juridik far for Klients rikning anlita extern
radgivare, fackman el liknande for att kunna
fullfélja uppdraget. Silfwerax Juridik far
alagga Klient for kostnader detta medfor, se
vidare under § 6.2.

Sekretess

§ 2.1 Parterna har tystnadsplikt gentemot
varandra. Tystnadsplikten géller for all
framtid. Parterna har ritt att ldmna ut
material och annan information som anses
vara relevant for att kunna fullfolja
uppdraget. Tillika géller information och
material som erhéllits genom externa kéllor.

§ 2.2 Tystnadsplikten fir brytas enligt
foljande:

§ 2.2.1 1 samband med anlitande eller
samarbete med andra rddgivare fir Parterna
ldmna, for uppdraget, relevant information
och material for att uppdraget ska kunna
genomforas.

§ 2.2.2 Vid tvist mellan Parterna far vardera
Part 4sidositta sekretesskyddet 1 den
utstrickning det ar nddvindigt for att
tillvarata sina réttigheter 1 réttslig eller
myndighetsprovning, dock inte i storre
omfattning &n vad som krivs for att fora
talan. Denna bestimmelse dverensstimmer
med ritten att fora sin talan enligt
rittegangsbalken och Europakonventionen
§ 2.2.3 Vid tvingande lag.

§ 2.2.4 Nir Part gjort sin egna sekretess
allmén kéind.

Kommunikation

§ 3 Om inget annat avtalat, sker
kommunikation via email och internet.
Silfwerax Juridik ansvarar ej for de skador
som kan uppsta genom
kommunikationskanalen. Viktiga e-mail
bor f6ljas upp med telefonsamtal/sms for att
sakerstdlla att det kommit fram.
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Arvode och Fakturering

§ 4.1 Arvodet faststills utifrdn faktorer
sasom sakkunskap, erfarenhet, Ovriga
resurser, vardet pd uppdraget, risk, tidspress
och uppndtt resultat. Arvodet réknas upp
med 2,50 % den 1 januari varje &r. Om
ersittning for tidsspillan utgar foljer
tidsspillan Domstolsverkets foreskrifter om
ersittning. Omkostnader som uppstar for
fullfoljande av uppdraget tillkommer.

§ 4.2 Silfwerax Juridik debiterar faktiska
kostnader for exempelvis
ansokningsavgifter, resor,
undersdkningskostnader,
kopieringskostnader, resekostnader och
logikostnader. Korersittning kan debiteras
med 45 SEK per paborjad mil vid resor
overstigande 3 mils radie frdn kontoret i
Angelholm.

§ 4.3 Arvodet anges alltid exkl moms for
niringsidkare och inkl moms for
privatpersoner.

§ 4.4 Om inget annat avtalas debiteras
arvodet per paborjad 15 minutersperiod. For
avbokningar senare &n 24 timmar innan
inbokade motet debiteras fullt ut.

§ 4.5 Om uppskattad arbetstid anges ska
detta endast ses som en riktlinje och kan
beroende pa uppdragets omfattning och
héndelseutveckling dndras.

§ 4.6 Om inget annat skriftligen avtalats ska
uppdrag som timdebiteras foregds av en
forskottsfakturering ~ motsvarande 10
timmars arbete. Detta utgoér ett a conto-
belopp och avridknas mot faktisk nedlagd
tid. Forskottets storlek kan variera beroende
pa klientkategori och tillimpligt arvode.
Det totala arvodet for uppdraget berdknas
enligt § 4.1 och kan séledes bli hogre eller
lagre 4dn forskottsbeloppet.
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§ 47 Om inget annat avtalas, sker
fakturering a conto (forskottsbetalning).
Fakturor kan 6verlatas till Resurs Bank.

§ 4.8 Om inget annat avtalas forfaller véra
fakturor till betalning efter 10 dagar.
Fakturor som overlates till Resurs Bank
/Factoring och forfaller till betalning efter
30 dagar.

§ 4.9 Om din faktura Overlates till Resurs
Bank /Factoring har Resurs Bank/Factoring
rdtt  att Overlata eller pantforskriva
fordringen. Innan uppdrag péborjas
kommer Resurs Bank /Factoring att
inhdmta kreditinformation om Klient.

§ 4.10 Vid utebliven betalning debiteras
sedvanliga paminnelseavgifter och
inkassokostnader samt 18 procent i
drojsmalsrinta.

§ 4.11 Vid uppdrag som rér dodsbon —
sdsom bouppteckning, arvskifte eller
liknande uppdrag — ska arvodet i forsta hand
betalas av dodsboet. Om dddsboets medel
inte dr tillrdckliga for att ticka kostnaderna,
eller om betalning uteblir av annan
anledning, tar sig bestéllaren av uppdraget
personligt betalningsansvar for Silfwerax
Juridiks arvode och eventuella
omkostnader.

Upphovsritt och Immateriella
rattigheter

§ 5. Allt som Silfwerax Juridik utformar
(exempelvis dokument, avtal, villkor) for
Klients rdkning &dr och forblir Silfwerax
Juridiks egendom med ritt att fritt forfoga
over resultatet, dock med beaktning av
gillande  sekretess.  Klient innehar
rittigheten att anvinda resultatet till det
dndamal det dr avsett. Om inget annat
skriftligen avtalats far Klient inte verléta,
sprida, sidlja och/eller —marknadsfora
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resultatet. Detta géller dven efter uppdraget
ar slutfort.

Réadgivning och
Ansvarsbegriansningar

§ 6.1 All rddgivning &r anpassad till den
information som Klient anfortror Silfwerax
Juridik. Silfwerax Juridik forutsitter att
omstandigheter, fakta och instruktioner som
Klient och tredje man tillhandahaller &r
fullstdndiga och korrekta. All radgivning &r
baserad pa denna information. Silfwerax
Juridik kan inte hallas ansvarig for den
forlust eller skada som uppkommit till f6ljd
av  vilseledande, ofullstindig  och
underlatenhet att ldmna information.
Silfwerax Juridiks rddgivning kan aldrig
garantera ett visst utfall. Silfwerax Juridik
ar inte skyldig att limna uppdateringar av de
rdd som ldmnats.

§ 6.2 Om Silfwerax Juridik
rekommenderar, samarbetar  och/eller
anlitar externa rddgivare, anses dessa vara
oberoende. De rdd som externa radgivare
ger ansvara inte Silfwerax Juridik for, om
inget annat skriftligen avtalats. Detta géller
oberoende om den externa radgivaren
lamnat rad direkt till Klient eller via
Silfwerax Juridik. Kostnader, arvoden och
andra omkostnader for externa radgivare
ansvara Klient for, oberoende om Silfwerax
Juridik betalar for att senare debitera Klient.

§ 6.3 Silfwerax Juridik ansvarar endast for
juridiska radgivning i uppdraget samt dr
begrénsat till det &ndamél radgivningen ar
avsett for. Silfwerax Juridik kan saledes inte
héllas ansvar for annan rddgivning inom
andra omraden, inklusive men inte

begréansat till skattekonsekvenser,
ekonomiska eller redovisningsmassig
radgivning och affarsmissiga
rekommendationer.  Silfwerax  Juridik

ansvara inte for minskning eller bortfall av
produktion, utebliven vinst, indirekt skada

2025:1

eller forlust, foljdskada, foljdforlust, forlust
pa grund av att lagstiftning foljs.

§ 6.4 Silfwerax Juridik kan aldrig héllas
ansvarig for skada (direkt eller indirekt)
som Klient far i samband med att Silfwerax
Juridik lamnar information till
myndigheter.

§ 6.5 Silfwerax Juridik ersitter endast for
ren formogenhetsskada som Klient véllats
av Silfwerax Juridik till foljd av fel eller
forsummelse eller uppsdt eller grov
vérdsloshet fran Silfwerax Juridik sida vid
det aktuella uppdragets utférande. § 6.6
Ansvaret dr begrénsat till hogst fem ganger
arvodet, dock  maximalt 500 000
(femhundra tusen) SEK per uppdrag.
Ansvaret begrinsas till den skada som
Klient lider, det vill sdga att ansvaret ska
reduceras med alla belopp som kan utfas
enligt nagon forsdkring som Klient har
tecknat eller som har tecknats for Klent eller
enligt avtal eller skadeloshetsforbindelse
dér Klient ér part eller formanstagare, om
det inte dr oforenligt med Klients avtal med
en forsdkringsgivare eller annan tredje part
eller om Klients rittigheter gentemot en
forsdkringsgivare eller tredje part inskranks
pa grund av detta.

§ 6.7 Om Klients krav pa Silfwerax Juridik
baseras pa tredje mans krav mot Klient har
Silfwerax Juridik rétt att bemota, reglera
och forlika kravet for Klients rdkning under
forutséttning att Klient hélls skadelds. Om
Klient vidtar atgérder utan Silfwerax
Juridik  medgivande  forlorar  Klient
mojlighet till ersdttning frdn Silfwerax
Juridik.

Utéver ovan gdller dven foljande for
konsumenter:

§ 6.8 Silfwerax Juridik tillhandahaller

juridiska tjanster i form av kvalificerad
rddgivning anpassad efter varje enskild

Sidan 3 av 5



Silfwerax Juridik

EN AKTIV JURISTBYRA

Klients situation. Sddan radgivning utgdr en
immateriell tjinst som inte omfattas av
konsumentkdplagen  (2022:260)  eller
konsumenttjdnstlagen (1985:716).

§ 6.9 Inte heller giller dngerrétten enligt
distansavtalslagen (2005:59), eftersom
tjansten tillhandahalls personligen och é&r

individuellt ~ anpassad. = Radgivningen
omfattas  inte  heller = av  nagra
standardiserade garantier eller

reklamationsritt enligt konsumentréttsliga
regelverk.

§ 6. 10 Silfwerax Juridiks ansvar regleras i
stillet av dessa allmédnna villkor och i
enlighet med vad som f06ljer av avtalsritt
och allmin skadestandsrétt.

Hantering av Personuppgifter och
Identifiering av Klient och
Arkivering av uppgifter

§ 7.1 1 samband med Klient anlitar
Silfwerax Juridik samtycker Klient till att
Silfwerax  Juridik behandlar  Klients
dokument och personuppgifter i enlighet
med gillande lag och myndigheters
foreskrifter. Klient samtycker till att
Silfwerax Juridik far kontrollera inlimnad
information och dokumentation genom att
inhdmta information frdn externa kéllor.
Nér uppdraget &r slutfort arkiveras
handlingar och arbetsresultat enligt
géllande foreskrifter. Silfwerax Juridik kan
dirmed inte forstdra dokumenten. Onskar
Klient att Silfwerax Juridik fOrvarar
materialet pd ett speciellt sétt, tillkommer
kostnader for detta.

Pa Silfwerax Juridik hemsida
www.silfweraxjuridik.se ~ finns  aktuell
information om  Silfwerax  Juridiks
behandling av personuppgifter och hur vi
virnar om vara Klienters integritet. Dér
finns dven information om dina réttigheter
och vart du ska vinda sig om du &r missndjd
med véir behandling. Det ar alltid den
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senaste uppdateringen pa hemsidan som ir
giltig.

§ 7.2 Vid misstanke om brott enligt Lag
(2017:630) om é&tgirder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism dr Silfwerax
Juridik skyldig att anméla detta till
Polismyndigheten. Silfwerax Juridik ar
enligt lag forhindrar att underritta Klient
om dessa misstankar.

Avtalsbrott och Uppsigning och
Frantride

§ 8.1 Om Klient bryter mot § 5 i dessa
villkor, ska Klient betala vite till Silfwerax
Juridik motsvarande 50 000 (femtiotusen)
SEK per tillfélle. Skulle den faktiska skadan
vara hogre dn det vitesbelopp som anges i
denna paragraf, ska Silfwerax Juridik dven
ha ritt att krdva skadestdnd motsvarande
den faktiska skadan (med avdrag for
vitesbeloppet). Betalning av vite eller annat
skadestdnd paverkar inte Silfwerax Juridik
rétt att vidta andra atgérder i samband med
en Overtradelse av bestimmelserna i § 5.

§ 8.2 Silfwerax Juridik kan enligt lag vara
skyldig att frintrdda uppdraget. Silfwerax
Juridik behover inte och kan &ven hindras
enligt lag att ange orsak till frantriadet.

§ 8.3 Beroende pd omsténdigheterna kan
parterna komma Overens om att avsluta
uppdraget i1 fortid. Beslut om detta kan ske
muntligt, men ska bekréftas via e-mail eller
annan skriftlig korrespondens.

§ 8.4 I samband med uppsdgning eller
frantrade aligger det Klient att betala for
utfort arbete, oberoende om resultat kan
lamnas.

Klagomal och Krav

§ 9.1 Klagomal och krav pa ersdttning ska i
forsta hand samt snarast mdjligen, i skriftlig
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form, stéllas till Klients kontaktperson.
Kravet pa ersdttning maste ske inom:

§ 9.1.1 Sex (6) ménader frdn
datum f0r sista fakturan for uppdraget eller

§ 9.1.2 En (2) ménad frén
datum da den aktuella omstdndigheten
blivit kdnda for Klient eller genom rimlig
efterforskning kunde ha blivit kénda av
Klient.

§ 9.2 Inga krav kan framstillas senare &n
tolv (12) manader efter sista fakturan for det
aktuella uppdraget.

§ 9.3 Invidndning mot fakturan ska goras
senast 10 dagar fran fakturadatumet.

Tillamplig lag och Tvistelosning

§ 10.1 For dessa villkor samt
sammanhingande rattsforhdllande  ska
svensk materiell ritt tillimpas. Tvister med
anledning av uppdraget och dessa villkor
och de sammanhéingande réttsforhallanden
ska avgoras av svensk allmin domstol med
Helsingborg Tingsrétt som forsta instans.
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Utéver ovan gdller dven foljande for
konsumenter:

§ 10.2 Om Klienten &r konsument och en
tvist uppstar som inte kan 16sas i dialog
mellan Parterna, har Klienten ritt att fa
tvisten provad av allmén domstol pd den ort
dar Klienten har sin hemvist, i stillet for vid
Helsingborgs tingsritt.

Konsumenten har dven mdjlighet att vinda
sig till Allménna reklamationsndmnden
(ARN), som provar konsumenttvister
kostnadsfritt. Kontakt:

Allméinna reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm
WWW.arn.se
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